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CHINH SACH HO TRO TAI CHINH

B4t ky bénh nhan nao ciing cé thé yéu cau nhan ho tro tai chinh. Bat ky ngudi nao khac
chju tradch nhiém chi trd cho dich vu chdm séc cla bénh nhan ciing c6 thé yéu cau nhan
hd tro tai chinh. Tat ca cac dich vu chdm séc khan cap va khan cap va mit y t& déu dugrc
chinh sach ho tro tai chinh chi trd. Memorial Healthcare System (MHS) cung cap dich vu
kham sang loc va diéu tri cda céc tinh trang y té€ khan cap theo Phuwong phép Tiéu chuan
tén 13 "Chuyén tiép/Ti€p can Dich vu Cham séc Khan cap", dwoc dinh kém vdi chinh sach
nay. Trong trwdng hop khéng dp dung Phuong phap Tiéu chun nay, cac yéu cau Ién lich
trudc téi dich vu cla Memorial Healthcare sé& duwoc xem xét dé cung cap ho tro tai chinh
theo co s& tirng tredng hop. Bénh nhan tim kiém dich vu Cham séc Khan cap sé& duoc
diéu tri ma khéng can biét ho cé du diéu kién d& nhan Ho tro Tai chinh theo chinh sach
nay hay khong.

Chinh sach nay dp dung cho tat ca céc co s& South Broward Healthcare District. Hay luu
y rang cac Trung tam Phau thuat Cap ctru Memorial (Memorial Ambulatory Surgery
Center) khéng duwgc bao gbm vi ching khéng thudc s& hitu clia South Broward Hospital
District hodc do ho van hanh.

Chinh sach Hb tro Tai chinh s& gitip quy vi hiéu dugc khi ndo s& cung cap ho tro tai chinh.

HO tro Tai chinh cé thé cé nghia 1a dich vu chdm sdc tir thién (do Tiéu bang Florida hodc
cac chinh sach cta Quan dinh nghia) hodc cac khoan gidm gid khong dwoc bao hiém
nhat dinh, nhw dwoc gidi thich ki cang hon & bén dudi.

D6i vdi cham sdc tir thién, bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém phai khéng c6 kha
nang thanh toadn cho dich vu chdm séc y té€ cda bénh nhan. Kha nang thanh toan dugc
xac dinh bang cach s dung Hwdng dan vé Chudn nghéo cla Lién bang (FPG, Federal
Poverty Guidelines), thu nhap cta bénh nhan hodc clia ngudi bao 1anh va quy mo gia
dinh. Chinh ph lién bang cap nhat nhitng hwédng dan nay hang ndm. Kha ndng thanh
toan cling dugc xac dinh bang cach kiém tra tai san va, néu can, trach nhiém phap ly
cling nhu két qua kién tung tiém nang vdi cdc yéu cau bdi thuwong theo trach nhiém
dang cho duogc xtr ly clia bén th ba.



Khi dwoc yéu cau, MHS s& xac dinh xem liéu bénh nhan hodc bén chiju trach nhiém cé
kha ndng thanh toan khong. Bai kiém tra hodc sang loc dé nhan hd trg tai chinh 1a mién
phi. Khodn tién hd tro tai chinh dwoc yéu cau phai nhiéu hon $500 véi tat ca cac khoan
tién gop lai.

Bénh nhan cd thé chon khéng cung cap tai liéu tai chinh nhwng thay vao dé duwoc cung
cap hod tro tai chinh dudi dang cdc muirc ty thanh todn duoc gidm gid. Nhitng diéu nay
la kha dung ddi véi cac chuyén kham tai Khoa Cap ctru cling nhu 1a da phan cac tha
thuat ngoai trd va nam vién noi tru.

HO tro tai chinh s& khong duoc cung cap cho bat ky ai khdng phai cu dan cla South
Broward Hospital District d8i v&i dich vu chdm séc khéng khan cap, can thiét vé maty té
ma cé thé duoc co s& thudc mang ludi an toan tai dia phuwong cla ho cung cap. Néu
khdng c6 nha cung cap thudc mang lwdi an toan déi véi bénh nhan dé, ho tro tai chinh
sé duoc xac dinh theo co s& tirng trwong hop.

Phan con lai cla chinh sach HO tro Tai chinh cung cap thém thong tin vé cach quy vi cé
thé yéu cau nhan ho tro tai chinh. N6 cho quy vi biét thoi diém quy vi s& dugc coi la hoi
du diéu kién d& nhan ho tro tai chinh. N6 cho quy vi biét quy vi s& nhan dugc bao nhiéu
hd tro tai chinh khi quy vi dat cac yéu cau ctia Chinh sach Ho trg Tai chinh nay.



TIEU CHi HOI DU PIEU KIEN VA KHOAN GIAM GIA

A. MHS s& tié€n hanh kiém tra tin dung va tai san dé xac dinh kha ndng thanh todn cua

bénh nhan hodc cta bén chiu tradch nhiém. MHS s& thu thap théng tin vé thu nhap,
tai san cla bénh nhan hodac bén chiju trach nhiém va ca chi phi cling nhu trach nhiém
phép Iy ctia ho néu can. K&t qua sé xac dinh diéu kién hoi di dé& nhan hd tro tai chinh
cta ho, sb tién gidm gid ma ho s& nhan duwoc va s6 tién ma ho s& can phai thanh toan.

MHS s& cung cap tw van HO tro Tai chinh theo yéu cau ma khoéng tinh phi truédc hodc
sau khi bénh nhan nhan duoc cac dich vu.

Viéc tiép nhan bénh nhan néi trd ¢ thé duoc sang loc xem cé du diéu kién nhan
Medicaid hay khong. Néu tiéu chi sang loc cho thay kha nang du diéu kién, bénh
nhan/bén chiju tradch nhiém cé thé phai ndp don dang ky cho Medicaid trwdc khi phé
duyét HO tro Tai chinh.

. Bénh nhan hodc bén chiju trach nhiém cé thé yéu cau hd tro tai chinh cho bat ky

khodn ng nao I&n hon $500. Diéu nay c6 nghia |3 tat ca cac khodn tién trach nhiém
khong dugc bdo hiém cling nhu 13 s6 dw dugc bdo hiém sau thanh todn b3o hiém
cla bénh nhan. Diéu nay bao gdm cac khoadn khau trir, ddng bao hiém, déng thanh
todn va cac khoan phi khdng dwoc bao hiém. Tiéu chi sau dwoc st dung khi MHS can
nhac yéu cau:

i. Bé&nh nhan hoic bén chiju trach nhiém cé thé du diéu kién dé nhan khoan

giam gid 100% néu ap dung nhitrng diéu sau:

1. Bénh nhan hodc bén chju trach nhiém phai hoan thanh mot Don Danh
gid Tai chinh da duoc ky tén.

2. Bénh nhan va bén chju trach nhiém cé téng thu nhap ho gia dinh thap
hon hodc bang 200% ctia FPG (Mc Chudn Nghéo Lién bang) (Theo
FPG 2024, mét gia dinh b&n ngwdi lam ra $62,400 mbi nam 1a & 200%
cla FPG), nhu mé ta & Bang A; va

3. Bénh nhan va bén chju trach nhiém phai cé tai san luvu dong cta hd
gia dinh thap hon $5,000. Tai san lwu dong bao gbm tién mat, sé duv
tai khodan chi phiéu, s6 du tai khoan tiét kiém, phuong tién giao thong,
tau thuyén, tai san cé nhan cé thé ban dugrc, c6 phiéu, trai phiéu hodc
cdc tai lidu co thé thuwong thao khac va tai san thuc khdc ngoai nha
clra. Tai san lwu dong khdng bao gébm naoi cu trd chinh, phuong tién
dau tién hoac



4. Bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém cé khoan du ng phai tra vuot
qud 25% thu nhap ho gia dinh thuong nién, nhwng chi khi thu nhap
ho gia dinh thudng nién thap hon 4 [an mirc FPG d6i vdi mét gia
dinh 4 ngudi hoac

5. Bénh nhan chua dugc xac dinh sau 6 thang. Trong 6 thang, MHS sé
thuc hién moi nd lyc dé xac dinh bénh nhan, bao gém ca viéc [am
viéc véi cac co quan hanh phép dia phuong, tiéu bang hodc lién bang.

ii. Bénh nhan hodc bén chiju tradch nhiém cé thé dd diéu kién dé nhan mét khoan
giam gid bién ddi néu nhitng diéu sau dwoc dp dung:

1. Bénh nhan hodc bén chiju trach nhiém cé téng thu nhap hé gia dinh
tlr 201% dén 400% (Theo FPG 2024, mét gia dinh bén nguoi lam ra
$124,800 |a & mirc 400%) ctia FPG.

2. S6 tién cha khoan gidm gid phu thudc vao thu nhap cla Bénh nhan hodc clua
bén chiu trach nhiém va co sé. (Xem Bang A dé duwoc huwéng dan); hodc

3. Bénh nhan Ia nguoi hdi d diéu kién dé nhan ho tro tai chinh s& khong chiu
trach nhiém véi hon 10% téng thu nhap ho gia dinh thudng nién cua ho.

iii. Bénh nhan c6 thé dugc sang loc gia dinh dé nhan ho tro tai chinh ma khéng
can mot ban ddng ky ho tro tai chinh cé chit ky. Bai sang loc nay s& dung mo
hinh ddc quyén dya trén cong dong FinThrive. MHS ciing s& can nhac trudc
khi cac tai khoan trwdc dé phat sinh trong vong muoi hai thang trudec.

1. Bénh nhan hodc bén chiju trach nhiém cé téng thu nhap hé gia dinh thap
hon hodc bang 200% mirc FPG s& d0 diéu kién nhan gidm gid 100%.

2. Bénh nhan hodc bén chju trach nhiém cé téng thu nhap hd gia dinh
tir 201% dé&n 400% s& du diéu kién d& nhan khoan gidm gia bién déi.

3. Bénh nhan 13 ngudi hoi d didu kién dé nhan hd tro tai chinh sé& khéng
chiu trach nhiém v&i hon 10% téng thu nhap hé gia dinh thudng nién
cla ho.

iv. HO tro tai chinh khdc cé thé dwoc cung cap theo quy trinh chap thuan Hb tro
Tai chinh rat gon dwgc mé ta bén dudi:

1. Nhirng ngay hodc quyén lgi ngoai tri Medicaid d3 s dung hét

2. Diéu trj bat budc theo Dao luat Baker

3. Bénh nhan d3 mat, khéng tai sdn nao dugc ndp lén cho tda an thudce
quan cu trd cha bénh nhan sau mét ndm tinh tr ngay mat. Khi tiéu chi
nay dugc MHS xac nhan, cac khoan du chua dugc thanh todn sé duoc
giam 100%.



4. Bénh nhan 1a nguoi cé don chap thuan hd tro tai chinh hop 18 tir
North Broward Hospital District s& khong phai dang ky lai d& nhan ho tro
tai chinh ca South Broward Hospital District cho cdc dich vu khan cap.

Thu nhap va théng tin tai san cda céc cu dan South Broward Hospital District da diéu
kién dé& nhan hd tro tai chinh sé dwoc chap nhan trong mot nam, trir khi MHS cé ly
do dé thac mac vé thong tin. Khi MHS chap thuan hé trg tai chinh cho mdt Bénh
nhan hodc bén chju trach nhiém, MHS ciing s& can nhac céc tai khoan phat sinh
trwdc do trong 12 thang trudce. Vi cdc muc dich ctia Chinh sach Ho trg Tai chinh, mot
Cu déan la: ngudi xay nha cta ho trong ranh gidi dia ly cia South Broward Hospital
District, noi ma ho cuw ngu vinh vién hodc trong moét khoang thoi gian dai va khéng
phai la khdch dén tham, khach du lich hodc vi mét ly do tam thoi hodc sy tién loi
nhat thoi, cling nhu 13 khdng gia doi vé noi cuw ngu.

Bé&nh nhan hodc bén chju trach nhiém cé thé ddng ky nhan hd tro tai chinh lén téi
mot ndm sau ngay cung cap dich vu.

. Cu dan South Broward Hospital District 1a ngudi d3 dugc chdp nhan lam thanh
vién trong Memorial Primary Care s& c6 cac khodn déng thanh toan doi véi:

i. Cacdich vu Nha thudc Ngoai tru

ii. Cac chuyén tham kham B6 phan kham Chdm sdc Chinh
iii. Cac dich vu ngoai tru tai bénh vién
iv. Céc chuyén thdm kham Khoa Cap ctru

. Bé&nh nhan hodc bén chiju trach nhiém d0 diéu kién nhan ho tro tai chinh va khoéng
sinh séng & South Broward Hospital District s& chi dwoc chap thuin cho mdi ngay
cung cap dich vu.

Theo yéu ciu tlr bénh nhan hodc bén chiju trach nhiém, MHS sé& glti mét tuyén bd
bang vin ban bao rang ho du diéu kién dé nhan hé tro tai chinh.

Chinh sach Hb tro Tai chinh nay chi 4p dung cho céc dich vu do MHS cung cap tai cac
co s& cua ho va cac dich vu do béc st dwoc MHS tuyén dung cung cap. Quy vi ¢ thé
tim thay mot danh sach cac nhan vién y t& phan anh sy tuan tha Chinh sach H6 tro
Tai chinh cua ho tai day: https://www.mhs.net/-/media/mhs/files/patients-and-
visitors/financial-assistance/en/providers.pdf?la=en


https://www.mhs.net/-/media/mhs/files/patients-and-visitors/financial-assistance/en/providers.pdf?la=en
https://www.mhs.net/-/media/mhs/files/patients-and-visitors/financial-assistance/en/providers.pdf?la=en

€O SO TiNH TOAN KHOAN PHi CHO BENH NHAN

Sau khi MHS xac dinh rang B&nh nhan hodc bén chju trach nhiém hoi du diéu kién dé

nhan ho tro tai chinh theo Chinh sach Ho tro Tai chinh, ho sé& khong bi tinh phi nhiéu hon
S6 tién Thuwong dugc Lap Héa don (AGB, Amounts Generally Billed). Tai MHS, AGB duoc
xac dinh thong qua “Look-back method” (Phuwong phap xem lai) dwoc tinh todn nhu sau:

MHS xem xét lai tdt cd cac yéu cau thanh todn vira d3 dugc thanh todn trong
khoang thi gian mudi hai thang. Diéu nay bao gdbm yéu cau thanh toan cho
Medicare, chuong trinh chdm sdc cé quan ly va thuwong mai qua trong suét
khoang thoi gian 12 thang. S6 tién nay cé bao gdbm khoan déng bao hiém; déng
thanh todn va cdc khoan khau trir ciia bénh nhan. Cac chuong trinh thay thé
Medicaid khéng dwoc bao gdm trong nhitng tinh todn nay. S6 tién nay |a téng
cdc khodn thanh todn dv kién.

Ti 1é phan trdm AGB duoc tinh bang cach chia téng cac khoan thanh toan cho
tdng s6 chi phi duwoc [ap hda don. Ti 1é phan trdm nay sau dé dwoc nhan cho téng
s8 chi phi cho mdi Ian khdm cla bénh nhan dé tinh ra AGB cho lan kham dé. MHS
da tinh AGB cho m6i co s& va |3y ti 1é thap nhat cho modi co s& MHS. Cac bénh
nhan cé thé yéu cau bang vin ban vé AGB hién tai cia mbi co s& va/hodc khoadn
giam gid khéng duoc bao hiém khéac khoan gidm gia dwoc bao hiém nhu thé nao.

QUY TRINH DANG KY HO TRQ' TAI CHiNH

Bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém yéu cdu mot cudc hen vai Dich vu Tai chinh Bénh
nhan bang cach goi s6(954)276-5501 hodc vdi Bo phan Diéu kién Hoi dd bang cach goi

$8 276-5760. Bénh nhan cling cé thé yéu cau tryc tiép tai bat ky bd phan Tiép nhan/Pang
ky nao cla cac co s& cham séc cap tinh MHS hoic tai bo phan Diéu kién Hi ddi nam

& 2900 Corporate Way tai Miramar. Phai dua ra nhirng yéu cau nay trong khoan thoi
gian 8:00 am —4:30 pm Thit Hai — Tht Sdu. MHS s& cung cap thong tin hodc sy ho tro
trong qua trinh xac nhan diéu kién hoi dd khi bat ky bénh nhan hodc bén chiu trach
nhiém nao néi rang ho khéng thé thanh todn s6 du ctia ho hodc yéu cau mot don ding
ky nhan ho tro tai chinh. Tuyén b6 phai duwoc dua téi Bo phan Biéu kién Hoi dd MHS,
hodc Dich vu Tai chinh Bénh nhan MHS, hodc bd phan Khoan Phai thu.

A. D& hoi dd diéu kién nhan khoan giam gid tir thién 100%, bénh nhan hodc bén
chju trach nhiém phai hoan thanh BPon Danh gia Tai chinh, cé thé tim thay tai
Bang C. Moi bénh nhan phai cung cap tai liéu duwoc yéu cdu nhu d3 ghi tai Bang D
cang sdm cang t6t. Hoat dong truy thu s& dwoc hodn lai [én t&i 120 ngay ké tir



ngay yéu cau nhan hd tro, trong khi bénh nhan hodc cac bén chiju trach nhiém
dang trong qua trinh ddng ky Chinh sach Ho tro Tai chinh. Viéc hoan lai hoat
doéng truy thu nay cho phép mét khoang thoi gian hop ly dé nhan tat ca cac tai
liéu can thiét dé xac dinh diéu kién hoi dd. Nhan vién bé phan Diéu kién Hoi du
s& thong bao cho bénh nhan bang vin ban hodc bang cudc goi dién thoai thong
bao vé tai liéu con thi€u hodc chua hoan chinh.

B. MHS c6 thé bd sung hodc xac nhan théng tin do bénh nhan hodc bén chju trach
nhiém cung cap bang bat ky dich vu ndo sau day:

i.  LexisNexis — cung cap truy cip cho cac ho so cdng khai

ii.  FinThrive — cung cap thdng tin tin dung

iii.  Experian —cung cap théng tin tin dung

iv.  MapQuest — cung cap théng tin dia chi

v. Vo6 s6 trang web cung cdp thdng tin ho so cdng khai dwoc ghi & Bang E

C. Tat ca cac don ding ky sé nhan duoc sy xem xét cdng bang va nhan duoc quyét
dinh dwoc dua ra dua trén FPG va kha nang thanh toan cta bénh nhan.

V. KHIEU NAI QUYET DINH VE PIEU KIEN HOI DU

B4t ky bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém nao cling cé thé yéu cau khiéu nai khi
MHS tir ch8i cung cap ho tro tai chinh. Yéu cau phai dwoc cung cap bang van ban.
Téng s6 tién cla cac khoan bj tir chdi phai vot quéa $5,000.00. Quy trinh khiéu nai
duwoc ghi & mét chinh sach riéng dwgc dinh kém theo chinh sach nay.

VI. HANH DONG CO THE PU'QC THU'C HIEN TRONG TRUONG HOP KHONG THANH TOAN

A. Cac budc sau day s& dugc thuce hién dé truy thu sé du cha bénh nhan néu khéng
yéu cau ho tro tai chinh hodc ding ky theo cac chinh sach bén trén, hodc sau khi
bi tir chdi ho tro tai chinh:

i Mot héa don ban dau sé dwoc giri téi bénh nhan hodc bén chiu trch
nhiém sau khi xuat vién.



ii. Mot tuyén bé s& dwoc glri sau 30 ngay ké tir ngay glri hda don ban dau,
v&i cac tuyén bd bb sung mbi 30 ngay trong 90 ngay tiép theo. N&u nhan
duoc khodn thanh todn mét phan, loat tuyén bd sé duoc tai khéi dong
va tiép tuc trong 120 ngay.

iii.  Caccudc goi cd thé dugce thuc hién trong khoang thai gian nay.

iv.  Trong 120 ngay sau khi xuat vién, néu khong ai yéu cau hd tro tai chinh
hodc néu khéng co ké hoach thanh todn nao dugc thuc hién va khéng
nhan duoc khoadn thanh todn mot phan nao, tai khoan cé thé bj chuyén
cho co quan thu ng chinh.

v.  Sau 1 nam, tai khodn cé thé bi chuyén cho co quan thu ng thir phu.

B. Trong trudng hop xay ra Tinh huéng Khan cap Céng cdng (PHE, Public Health
Emergency) MHS cé thé quyét dinh rang s& khong glri tuyén bé bénh nhan cho
dén thoi diém ma anh hudng cla PHE d3 gidm & Quan South Broward. Quyét
dinh nay s& do Phé Chu tich Chu ky Doanh thu va Gidm ddc Tai chinh ca MHS
dua ra.

C. Trong 120 ngay d3au ké tir ngay cung cap tuyén bd 1ap hda don sau xuat vién dau
tién, MHS s& khéng bat dau hanh ddng truy thu nao dwoc ghi bén dudi & muc nay.
Hon nira, MHS sé thong bdo cho BEnh nhan hoac bén chju trach nhiém trudc
30 ngay bat dau bat ky hanh dong truy thu nao duoc ghi bén dudi & muc nay.

i. dédonkién
ii. dédon xin phat quyét
iii. bdo cdo cho mét cuc tin dung hodc nhiéu hon

iv.  Tri hodn hodc tir chdi cham sdc sau khi bac si cia bénh nhan xac dinh
khong ton tai Tinh trang Y t& Khan cap néu Bénh nhan hodc bén chiu
trach nhiém c6 khoadn du no qua mirc dugc chuyén cho co quan thu hoi
no xau cho dén khi thda thudn thanh todn phu hop duoc thyc hién doi
v&i cac khodn du no xau cla ho.



VIl.  NO LUC CONG KHAI RONG RAI CHINH SACH HO TRQ TAI CHINH

A. MHS sé cung cap Chinh sach H6 tro Tai chinh, Don Panh gia Tai chinh va mét ban
tém tat Chinh sach Ho tro Tai chinh bang ngdn ngit dé hiéu trén trang web ctia ho,
www.mhs.net/financialaid, & tat cd cac ngén ngit dwgc quy dinh Muc 501(r) yéu
cau. Quy vi cling c6 thé yéu cau céc tai liéu nay tai bat co s& y t&€ MHS nao hodc
bang cach goi cho B6 phan Dich vu Tai chinh Bé&nh nhan theo s6 (954) 276-5501.

B. Thong bdo cdng cong s& dwoc dan rd rang va dé thay tai cac dia diém ma cong
ching cé thé nhin thay, bao gdm tat ca céc khu vue ddng ky. Nhitng théng bao
nay s& giai thich rang MHS cung cap Chuong trinh H6 tro Tai chinh cho cac ca
nhan khéng dwoc bao hiém hodc bao hiém duwdi mirc dwgce chap nhan.

Théng béo cua chinh sach nay sé bao gobm thong tin lién lac, s& dugc MHS phan phat
bang nhiéu cach thirc, bao gdm viéc dinh kém théng bao véi tuyén bd cho bénh nhan
va dinh kém théng vao don nhép vién cha bénh nhan tai khu vyc dang ky va ti€p nhan
cling nhu 13 thong qua nhitng noi cdng cong ma MHS cé thé chon. Chinh sach HO tro
Tai chinh, Don Dang ky Chuong trinh H6 tro Tai chinh va Ban tém tat bang Ngon ngit
Dé hiéu s& duoc cung cap bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Phap, tiéng Phap
cla ngudi Creole, tiéng B6 Pao Nha, tiéng Viét va tiéng Nga. Quy vi c¢d thé dua ra cac
thac mac vé chinh sich nay trong gi& hanh chinh theo s8 (954) 276-5501.


http://www.mhs.net/financialaid

